REGULAMIN IMPREZY Disney On Ice: Zaczarowany Swiat Disneya
I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin, (zwany dalej: "Regulaminem") zostat wydany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20
marca 2009r. o bezpieczeristwie imprez masowych, tekst ujednolicony Dz.U. 2015 poz. 2139. (zwanej dalej
"Ustawg"), oraz na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin jest wydany przez spétke ALTER ART FESTIVAL SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kazimierzowskiej 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
pod numerem KRS: 227624, Organizatora imprezy pod nazwa: "Disney On Ice: Zaczarowany Swiat Disneya", ktdra
odbedzie sie w formie przedstawien w dniach 8-12 listopada 2017r. w hali Torwar |, ul. tazienkowska 6a, Warszawa,
w dniach 17-19 listopada 2017r. w hali Tauron Arena, ul. Lema 7, Krakéw, w dniach 21-22 listopada 2017r. w Atlas
Arenie, ul. Bandurskiego 7, £édz, w dniach 24-27 listopada 2017r. w Ergo Arenie, Plac Dwdch Miast 1,
Gdansk/Sopot, w dniach 1-3 grudnia 2017r. w hali Spodek, ul. Korfantego 35, Katowice (zwanej dalej: "Imprezg").

3. Regulamin kierowany jest do wszystkich osdb, ktdre w czasie trwania Imprezy bedg przebywaé na terenie, na
ktérym przeprowadzana jest Impreza. Kazda osoba przebywajgca na tym terenie w czasie trwania Imprezy
obowigzana jest stosowac sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenistwa Imprezy poprzez okreslenie zasad zachowania sie 0séb
obecnych na Imprezie i korzystania przez nie z terenu, na ktérym przeprowadzana jest Impreza, a takze urzadzen,
znajdujgcych sie na nim, a ponadto uregulowanie praw i obowigzkéw uczestnikdw Imprezy w zwigzku z nabyciem
biletu wstepu na Impreze.

5. Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujace znaczenie:
»Bilet" oznacza indywidualng zgode wejscia na Impreze;

"Stuzby Porzadkowe" i "Stuzby Informacyjne" oznacza powotane przez Organizatora osoby, w tym pracownikéw
agencji ochrony oséb lub mienia, legitymujacych sie identyfikatorem, do dbania o bezpieczeristwo osdb
uczestniczgcych w Imprezie, w tym do kontroli uprawnien Uczestnikow do wstepu na Teren Imprezy. Cztonkowie
Stuzb porzadkowych i informacyjnych posiadajg identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu zawierajgce:
nazwe wystawcy, numer identyfikacyjny i fotografie, okres waznosci, piecze¢ i podpis wystawcy;

"Teren Imprezy" oznacza miejsce, w ktérym przeprowadzana jest Impreza. Miejsce moze zosta¢ zmienione z
waznych powoddéw i podane do publicznej wiadomosci przed Impreza.

" Uczestnik Imprezy" oznacza osobe uczestniczacg w Imprezie na podstawie Biletu. Uczestnikiem Imprezy moze by¢
takze osoba matoletnia do 12-tego roku zycia, pod opieka osoby dorostej i na wytgczng odpowiedzialnos¢ osoby
dorostej, pod ktorej pieczg pozostaje, po nabyciu Biletéw zardwno dla osoby matoletniej jak i dorostej; osoba
matoletnia powyzej 12-tego roku zycia - samodzielnie.

I.SPRZEDAZ BILETOW:

6. Bilety mogg by¢ sprzedawane wytgcznie po cenie wydrukowanej na Bilecie. Bilety sprzedawane sg wytgcznie w
autoryzowanych punktach sprzedazy: na stronie www.ebilet.pl oraz www.alterartshow.pl

7. Zakazana jest odsprzedaz Biletow na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny sposéb wskazujacy
na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy. Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci
Biletow, w tym takze w charakterze nagréd w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek
innych promocjach, choc¢by byto ono nieodptatne.

8. Organizator informuje, ze zgodnie z art.133 ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen: "Kto nabywa w celu
odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie
sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz podzeganie i
pomocnictwo sg karalne."


http://www.alterartshow.pl/
http://www.ebilet.pl/

9. Bilet upowazniajgcy do wejscia na Impreze musi by¢ oryginalny, nabyty zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu. Bilet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez
prawa zwrotu naleznosci. Organizator ostrzega, ze kupno Biletéw od oséb postronnych niesie ryzyko zakupu biletu
podrobionego, co w konsekwencji powoduje odmowe wstepu i uczestnictwa w Imprezie.

10. W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscia chce uczestniczy¢ w Imprezie wraz z opiekunem kazda z tych
0s06b zobowigzana jest do nabycia Biletéw. Z posiadania biletu zwolnione s dzieci ponizej 2 roku zycia. Zwolnienie z
koniecznosci zakupu biletu nalezy udokumentowa¢ dowolnym dokumentem potwierdzajgcym wiek dziecka.

IIl. WSTEP NA TEREN IMPREZY | DO SEKTOROW:

11. Wstep na Teren Imprezy przystuguje osobom posiadajgcym Bilety oraz dowdd tozsamosci.

11a. W przypadku, gdy Uczestnikiem Imprezy jest matoletni w wieku do 12 lat, moze on uczestniczy¢ w Imprezie
wytacznie pod opieka osoby doroste;j.

12. Bez wzgledu na spetnienie powyzszych przestanek okreslonych w pkt. 11 powyzej, Organizator zobowigzany jest
zgodnie z przepisami Ustawy odmaoéwicé wstepu na Teren Imprezy :

(a) osobom wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowg lub zobowigzujace
do powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sad wobec
skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego
na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich, a takze
osobom wobec ktérych zostat wydany zakaz zagraniczny lub klubowy w rozumieniu Ustawy,

(b) osobom, ktére odmawiajg poddania sie czynnosciom, o ktdrych mowa w pkt. 21 Regulaminu.

(c) osobie znajdujacej sie pod widocznym wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow,

(d) osobie posiadajacej bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby pirotechniczne,
materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajace lub substancje psychotropowe.

Ocena przedmiotow i kwalifikowanie ich jako niebezpiecznych nalezy do Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych.

e) osobie zachowujgcej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcej zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.

13. Organizator Imprezy moze odméwié wstepu na Impreze oraz przebywania na niej osobom:

a) noszgcym buty o metalowych zakonczeniach,

b) ktérych wyglad zewnetrzny uniemozliwia identyfikacje,

¢) posiadajgcym szklane pojemniki, puszki, lub plastikowe pojemniki o pojemnosci powyzej 0,5l, itp.,

d) nie posiadajgcym dokumentu tozsamosci.

Organizator przewidziat depozyt, ptatny 10 zt od sztuki. Depozyt bedzie tez obowigzkowy dla oséb, u ktdrych
ochrona znajdzie przedmioty uwzglednione w regulaminie jako niedozwolone.

14. Wstep do poszczegdlnych Sektorow majg osoby legitymujace sie odpowiednim Biletem.

IV. ZASADY ORGANIZACYINE | PORZADKOWE
OBOWIAZUJACE NA TERENIE IMPREZY:

15. Organizator zapewnia bezpieczeistwo osobom obecnym na Imprezie oraz porzagdek podczas trwania Imprezy,
poprzez m.in.:

a) Stuzby Porzadkowe i Stuzby Informacyjne wyrdzniajgce sie elementami ubioru;

b) powotanie kierownika do spraw bezpieczenstwa, kierujgcego Stuzbami Porzgdkowymi, a takze Informacyjnymi i
organizujgcego prace tych Stuzb;

c¢) udostepnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego;

d) zmiane miejsca Imprezy na inne, jesli zajdzie taka potrzeba.

16. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Terenie Imprezy zobowigzane sg stosowaé
sie do polecen Stuzb Porzgdkowych, w tym kierownika do spraw bezpieczeristwa. Odmowa zastosowania sie do



tych polecen moze wynikac wytgcznie z uwagi na ich sprzecznosé z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Osoby matoletnie w wieku do 12-tego roku zycia uczestniczg w Imprezie na wytaczng odpowiedzialnos$¢ oséb, ktore
sprawujg nad nimi piecze; powyzej 12-tego roku zycia na wtasng odpowiedzialnosé.

17. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktdre znajdujg sie na Terenie Imprezy obowigzani s3 zachowywad
sie w sposdb nie zagrazajgcy bezpieczeristwu innych oséb obecnych na Imprezie, a w szczegdlnosci przestrzegac
postanowien Regulaminu. Zakazane jest niszczenie oznaczen i tablic informacyjnych, nosnikéw reklamowych,
urzadzen i sprzetu znajdujacego sie na Terenie Imprezy, itp. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczen
sanitarnych wyfacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

18. Na teren Imprezy mozna wnies$¢ aparaty fotograficzne. Niedozwolone jest wnoszenie statywéw, a zdjecia muszg
by¢ robione dla celdw prywatnych. Nalezy fotografowad tak, by nie zastaniaé lodowiska nikomu na widowni ani nie
przeszkadza¢ osobom siedzgcym w poblizu. Ze wzgledu na bezpieczerstwo tyzwiarzy niedozwolone jest uzywanie
lamp btyskowych.

19. Zakazuje sie wprowadzania pséw i innych zwierzat na Teren Imprezy oraz prowadzenia bez autoryzacji
Organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub innej zarobkowej, a takze zbiérek pienieznych na Terenie
Imprezy.

Niedozwolone jest noszenie kostiumdéw przez osoby powyzej 13 roku zycia lub ubran, ktére z natury rzeczy moga
urazi¢ innych, jak rowniez nadmierne eksponowanie ciata, co moze by¢ postrzegane jako niewfasciwe w srodowisku
rodzinnym.

20. Organizator w zakresie okreslonym Ustawag i przepisami wykonawczymi jest uprawniony do utrwalania
przebiegu Imprezy, a w szczegblnosci zachowania oséb, za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.
Materiaty zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy, moggce stanowi¢ dowody pozwalajace na
wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowody majace znaczenie dla
toczacych sie takich postepowan, Organizator niezwtocznie przekazuje prokuratorowi rejonowemu witasciwemu ze
wzgledu na Teren Imprezy lub Policji. Zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy materiaty, nie
zawierajgce dowodow pozwalajgcych na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o
wykroczenia lub dowoddéw majgcych znaczenie dla toczgcych sie takich postepowan, przechowuje sie po
zakonczeniu Imprezy przez okres co najmniej jednego miesigca, a nastepnie ulegajg komisyjnemu zniszczeniu.

21. Stuzby Porzadkowe i Stuzby Informacyjne, legitymujac sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu,
sg uprawnione zgodnie z przepisami Ustawy odpowiednio do:

a) sprawdzania uprawnien do przebywania na Imprezie,

b) legitymowania oséb w celu ustalenia ich tozsamosci,

c¢) przegladania zawartosci bagazy, odziezy oséb, w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub posiadaja
przedmioty, o ktorych mowa w pkt 12 d), 13 c) lub w pkt 18 Regulaminu,,

d) stwierdzania uprawnien oséb do przebywania na Imprezie, a w przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien -
wezwania ich do opuszczenia Imprezy;

e) wydawania polecen porzgdkowych osobom zaktdcajgcym porzadek publiczny lub zachowujgcym sie niezgodnie z
regulaminem imprezy masowej, a w przypadku niewykonania tych polecen - wezwania ich do opuszczenia Imprezy;
f) W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 24 maja 2013r. o Srodkach przymusu
bezposredniego i broni palnej (Dz. U. poz. 628), stuzby porzgdkowe mogg uzy¢ srodkéw przymusu bezposredniego,
o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a i b, pkt 2 lit. a i pkt 12 lit. a tej ustawy.

g) ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji, 0sdb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia.

22. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sg obowigzane usungé z Terenu Imprezy osoby, ktére swoim zachowaniem
zaktdcajq porzadek publiczny lub zachowujg sie niezgodnie z Regulaminem.

23. Cztonkowie Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych, w zaleznosci od potencjalnego ryzyka i potrzeb, mogg by¢



wyposazeni m.in. w:

- reczne wykrywacze metalu,

- wzory biletéw, identyfikatoréw i zaproszen,

- inne niezbedne i prawnie dozwolone srodki ochrony osobistej.

24. Stwierdzenia prawa osoby do przebywania na Imprezie cztonek Stuzb Porzagdkowych lub Informacyjnych
dokonuje przez:

- sprawdzenie, czy osoba ta posiada wazny Bilet,

- poréwnanie okazanego dokumentu ze wzorem.

25. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy przedmiotdw, ktérych wnoszenie i
posiadanie na Imprezie jest zabronione, cztonek Stuzb Porzadkowych lub Informacyjnych odmawia wpuszczenia na
impreze osoby, u ktdrej stwierdzono posiadanie tych przedmiotéw, lub usuwa jg z miejsca przeprowadzania
Imprezy.

26. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy broni lub innych niebezpiecznych
przedmiotéw, napojéw alkoholowych, materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych i pozarowo niebezpiecznych
oraz Srodkéw odurzajgcych i psychotropowych, cztonek Stuzb Porzgdkowych dokonuje ujecia osoby, u ktérej w
przeglgdanych bagazach lub odziezy stwierdzono te przedmioty i po ich odebraniu sporzgdza protokoét z tej
czynnosci, a nastepnie przekazuje te osobe Policji wraz z odebranymi przedmiotami.

27. Osobom, ktérym odmdwiono wstepu na Impreze lub przebywania na niej lub osobom usunietym z Terenu
Imprezy zgodnie z Regulaminem lub Ustawa nie przystuguje prawo zwrotu naleznosci za Bilet, ani inne roszczenia.

28. Organizator wyznacza strefy podziatu Imprezy:
Zaplecze techniczno-socjalne,

Widownia w hali,

Zespoty wejscia gtdwnego,

Punkty statego zabezpieczenia przez stuzby ochronne.
Strefy Gastronomiczne

29. Organizator zapewnia bezpieczenstwo przeciwpozarowe poprzez zapewnienie, ze:

a) pracownicy obstugi, Stuzby Porzagdkowe i Informacyjne, oraz Organizator muszg zna¢ rozmieszczenie
podrecznego sprzetu gasniczego i hydrantéw oraz zasady postepowania na wypadek pozaru;

b) Stuzby Porzadkowe i Informacyjne muszg by¢ przeszkolone w zakresie: zasad prowadzenia ewakuacji, sposobu
alarmowania strazy pozarnej, zasad uzycia podrecznego sprzetu gasniczego, udzielania pierwszej pomocy
medycznej;

30. W czasie Imprezy Organizator oraz Uczestnicy Imprezy, a ponadto inne osoby przebywajgce na jej terenie,
zobowigzujg sie przestrzegad przepisdw ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY:

31. Organizator informuje, ze z uwagi na znaczng liczbe Uczestnikéw oraz konieczne $rodki kontroli i
bezpieczenstwa stosowane przy wejsciu na Impreze Uczestnicy obowigzani sg przyby¢ na miejsce Imprezy z
odpowiednim, co najmniej 45 minutowym wyprzedzeniem.

32. Organizator utrwala réwniez przebieg Imprezy dla celéw dokumentacji oraz promocji lub reklamy Imprezy i
imprez w przysztych latach, Organizatora oraz sponsoréw. Wizerunek oséb przebywajgcych na Terenie Imprezy
moze zostac utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych,
reklamowych oraz promocyjnych.

33. Na Terenie Imprezy zakazane jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci reklamowej, marketingowej,
promocyjnej nie uzgodnionej uprzednio z Organizatorem. Osoby naruszajgce ten zakaz bedg usuniete z Terenu
Imprezy. Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu
nie stosujgcego sie do zakazu.



VI. REKLAMACIE:

34. Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia
Imprezy na nastepujgcy adres korespondencyjny Organizatora:

ALTER ART FESTIVAL SP. Z O.0.

Ul. Kazimierzowska 14

02-589 Warszawa

35. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt. 34 powyzej w terminie 21 dni od dnia ich doreczenia
Organizatorowi. Sktadajacy reklamacje musi posiada¢ dowdd doreczenia reklamacji.

36. Warunkiem dochodzenia roszczen jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w niniejszym
rozdziale Regulaminu.

VII. PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z USTAWY:

37. Kto nie wykonuje polecenia porzgdkowego, wydanego na podstawie Ustawy lub przez Stuzby Porzadkowe lub
informacyjne, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

38. Kto wnosi lub posiada na Imprezie bron, inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne lub materiaty pozarowo niebezpieczne, podlega karze aresztu albo ograniczenia wolnosci.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE:

39. Wszelkie prawa do nazwy i logo Imprezy sg zastrzezone na rzecz Organizatora. Oficjalne programy i gadzety
dotyczgce Imprezy bedg sprzedawane wytacznie na Terenie Imprezy lub w autoryzowanych przez Organizatora
punktach sprzedazy.

40. Status sponsora Imprezy przyznaje wytgcznie Organizator.

41. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej.

42. Niniejszy Regulamin jest dostepny:

- na stronie internetowej www.alterartshow.pl

- w punktach sprzedazy biletéw;

- w punktach informacyjnych na Terenie Imprezy;

- w kasach biletowych;

- przy wejsciach na Teren Imprezy

43. Korespondencje do Organizatora kieruje sie na adres wskazany w pkt. 34 na piSmie, przesytka polecona.
44, Stuzby Porzadkowe i Informacyjne moga wydawac wtasne instrukcje bezpieczeristwa oraz ppoz. zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

45. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy.

46. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.03.2017 roku.

Warszawa, dnia 20.03.2017 roku.



